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DE RIESGO IDENTIFADOS EN LA EPS MOQUEGUA EN EL INFORME ANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO DEL ANO EJERCICIO 2018

Tabla o5 - Gestion de riesgos

(Se
<
. . Descripcion Acciones (medidas . e <
No. Tipo deriesgo P Causa Efecto (. materializ6?
delriesgo correctivas)
SI
CONTINGENCIAS INCUMPLIMIENTO DE Considerar en el PFC cursos
] LABORALES (MULTAS, OPERATIVO FUNCIONES DEL SAD'XCNSSN‘ESA%/%T(?S en Planeamiento estratégico X
PERDIDA DE ACTIVOS) PERSONAL. . y Cultura Organizacional
OBSERVACIONES DE INCUMPLIMIENTO DE Considerar en el PFC cursos
AUDITORIA ) FINANCIERO FUNCIONES DEL SANCIONES, MULTAS, en Planeamiento estratégico
2 HALLAZGOS PERSONAL DAROS Y ATRASO. Cultura Or onizccionclg X
-AUDITORIA SIMULTANEA : Y @
. FALTA DE -AFECTA LOS ESTADOS
“FALTA DE LIQUIDACION PRESUPUESTO PARA FINANCIEROS. Considerar en el PFC cursos
DE OBRAS POR EPS FINANCIERO . e
3 MOQUEGUA EXPEDIENTES -AFECTA EL en Planeamiento estratégico X
TECNICOS PATRIMONIO y Cultura Organizacional
-FALTA DE LIQUIDACION
DE OBRASQPOR EPS FINANCIERO FALTA DE NO SE CONOCE EL Considerar en el PFC cursos
4 MOQUEGUA DOCUMENTACION VALOR DE LA OBRA. | en Planeamiento estratégico X
y Cultura Organizacional
LA POLIZA DE CENTROS AFECTA LOS ESTADOS e?;zg:;%gg ZETCFOCT;SESO
AUTORIZADOS NO CUBRE FALTA DE FINANCIEROS. N X
5 | ENCASOHAYAROBOO | TMNANCIERO 1 bocumenTacion -AFECTA EL C‘;i‘fg::grzggglnnggfagés X
PERDIDA. PATRIMONIO en Planeamiento estratégico
y Cultura Organizacional
CONTROL DE CADA
CONTRATO DE FINANCIERO FALTA DE ) -AFECTA EL Considerar en el PFC cursos
6 SUPERVISION DOCUMENTACION PATRIMONIO en Planeamiento estratégico X
’ y Cultura Organizacional
INCUMPLIMIENTO DE
LA MISION Y VISION DE
IMPLEMENTAR SEGUROS CUMPLIMIENTO FALTA DE LA EMPRESA, Considerar en el PFC cursos
7 EN CAR. DOCUMENTACION AFECTACION DE LA en Planeamiento estratégico X
OPERATIVIDAD DE LA y Cultura Organizacional
EMPRESA.
PLANFICACION GUENG INSUFCIENTE |V VISION D
CAPACITACION EN Considerar en el PFC cursos
CUMPLEN CON LOGRAR . LA EMPRESA, 5 .
ESTRATEGICO DESARROLLO . en Planeamiento estratégico
8 LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONAL Y AFECTACION DE LA Cultura Organizacional X
ESTRATEGICOS DE LA PLAN ESTRATEGICO OPERATIVIDAD DE LA Y @
EMPRESA. ’ EMPRESA.
PLANIFICACION FUERA DE INSUFCIENTE | Y VISION D
CAPACITACION EN Considerar en el PFC cursos
PLAZOS ESTABLECIDOS EN . LA EMPRESA, . P
ESTRATEGICO DESARROLLO . en Planeamiento estratégico
K LA NORMATIVA DE ORGANIZACIONAL Y AFECTACION DE LA Cultura Organizacional X
PROGRAMACION PLAN ESTRATEGICO, | OPERATIVIDAD DE LA Y e
MULTIANUAL. ’ EMPRESA.
EJECUCION DE GASTOS REQUERIMIENTOS NO MODIFICACIONES Informes mensuales
SIN SOLICITUD DE CUMPLIMIENTO CONTEMPLADOS EN PRESUPUESTALES Solicitando asignacién para X
10 CERTIFICACION EL PRESUPUESTO CONSTANTES . reanmdgos P
PRESUPUESTAL. INICIAL. : g
PLANES AMBICIOSOS .
SOBRESTIMACION DE LOS PARA CAPTAR RESTRICCION DE Informes mensuales y
OPERATIVO GASTOS L
1 INGRESOS. INGRESOS POR PLANIFICADOS restriccion de gastos X
COLATERALES. ’
NO TODAS LAS
OPERACIONES QUE
FALTA DE PERSONAL DE OPERATIVO Nag(gE‘ing,\?N REALIZA LA EPS TRASLADAR OCI A OTROS
12 APOYO PRESUPUESTAL MOQUEGUA HAN AMBIENTE ADECUANDO X
’ SIDO CONTROLADAS
OPORTUNAMENTE.
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AMBIENTE ASIGANDO A
OFICINA, NO OFRECE
GARANTIA DE
CONFIDENCIALIDAD.

CUMPLIMIENTO

TRASLADO DE

AMBIENTE DE

TRABAJO POR
DECISION GERENCIAL.

AMBIENTE DE TRABAJO
NO OFRECE
GARANTIAS PARA
REALIZAR ACTIVIDADES
DE CONTROL DE
ACUERDO A LA LEY
27785.

ASIGNAR PRESUPUESTO PARA
CONTRATAR POR PERIODOS
REQUERIDOS A ING. CIVIL'Y
ABOGADO.

EQUIPOS INFORMATICOS

NO CUENTA CON

NO HAY CAPACIDAD
DE EQUIPOS PARA

ADQUISICION DE EQUIPO DE

14 OBSOLETOS CUMPLIMIENTO Qﬂﬁjﬁﬁggﬁ TENER PROGRAMAS | COMPUTO
' COMO Glz
NOSCUL;FC,\:EQT%ON DOCUMENTOS
INMOBILIARIO(ESTANTES) lNSUFIClEN,TE CONFIDENCIALES ADQUISICION DE ARMARIOS
OPERATIVO ASIGNACION PUEDAN SER
15 CON SEGURIDAD PARA PRESUPUESTAL EXPUESTOS A PARA OFICINA DE OCI
GUARDAR DOCUMENTOS ’ TERCEROS
CONFIDENCIALES .
CORTES NO CONTINGENCIAS DEL | PARALIZACION DE LOS | Elaborar y ejecutar un plan
© PROGRAMADOQOS DE OPERATIVO PROVEEDOR DEL RECURSOS de seguridad de la
ENERGIA ELECTRICA SERVICIO TECNOLOGICOS. informacion.
APERTURA DE
CORREOS/PAGINAS PERDIDA DE
DE DUDOSA INFORMACION Reforzar la seguridad fisica
INFECCION POR VIRUS O 2 INHABILITACION DEL . . 9 X Y
TECNOLOGICO PROCEDENCIA. |6gica de los equipos de la
17 SOFTWARE MALICIOSO . EQUIPO .
INFECCION POR p sala de servidores.
EXTRACCION DE LA
DISPOSITIVOS DE INFORMACION
ALMACENAMIENTO :
TERREMOTOS, INT:gQRDAI/\DAAC?(gN Elaborar un plan para el
DESASTRE NATURAL OPERATIVO VENTARRONES, saneamiento de software
18 LLUVIAS INHABILITACION DEL legal
: EQUIPO 9
FALTA DE
SANCION DE INDECOPI PRESUPUESTO PARA SANCIONES Contratacién de un Técnico
19 POR USO DE SOFTWARE CUMPLIMIENTO SANEAMIENTO DE ECONOMICAS Profesional en Computacion
ILEGAL. LICENCIAS DE USO DE para soporte tecnolégico.
SOFTWARE.
COBRANZA EN
CENTROS
FALTA DE PAGOS DE AUTORIZADOS
PARALIZADA.
RECIBOS DE PAGINA WEB Y
CORTE DE SERVICIO DE SERVICIOS POR FALTA SERVICIOS WEB Formuloc.|on enel Plon‘c‘:ie- )
CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE Reflotamiento la adquisicién
20 INTERNET. BRINDADOS ;
RECIBOS EN FORMA de un grupo electrégeno
PARALIZADA.
OPORTUNA DEL
PROVEEDOR ACCESO A
’ APLICACIONES WEB
DEL ESTADO
INHABILITADAS.
FALTA DE PAGOS DE
RECIBOS DE .
INTERRUPCION DE
CORTE DE TELEFONIA FIJA SERVICIOS POR FALTA SERVICIO DE Aprobar un plan de
CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE - reposicion peridédica de
21 Y MOVIL COMUNICACION .
RECIBOS EN FORMA INTERNA Y EXTERNA equipos
OPORTUNA DEL
PROVEEDOR.
FALTA DE FALLA DE EQUIPOS.
MATENIMIENTO. GASTOS CONSTANTES
» F/TIEI;(())RDI\E\Eﬁgg?S OPERATIVO OPERACION DE DE REPARACION. reAgsrii’:?éor: Ugr%g:::ge o
QUIPOS QUE HAN PARALIZACION DE P eqﬁipos
CUMPLIDO SU VIDA. PROCESOS.
NO ATENCION OPORTUN FALTA DE PERSONAL RELEETTI;?\‘A(\:(I:(I,)(?\‘NDEEI LA A b lan d
A DE SERVICIOS OPERATIVO FALTA DE probarun pian de
23 TECNOLOGICOS CAPACITACION SERVICIOS RECURSO reposicion peridédica de
INFORMATICOS. equipos
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ROBO,/DESTRUCCION DE FALTA DE PERSONAL | PARALIZACION DE LOS Aprobar un plan de
24 | EQUIPOS TECNOLOGICOs | OPERATIVO | DESEGURIDAD EN LAS RECURSOS reposicion periodica de
INSTALACIONES. TECNOLOGICOS. :
equipos
EXCESO DE TRABAJO, CUMPLIR LAS ACTIVIDADES
ACUMULACION DE QUE PROPICIEN LA
SOBREC ARGA DE TAREAS ¥ POCA INTERACCION | INTERELACION ENTRE
2 TRABAJG EN LA EPS CUMPLIMIENTO | o s POR ENTRE COMPAREROS | COMPANEROS DE TRABAJO,
DE TRABAJO. BAJAR EL ESTRES LABORAL,
METAS MUY
AJUSTADAS MEJORAR EL CLIMA
LABORAL
FOMENTAR CONCURSOS Y
ESCASA CONFIANZA | TRABAJO EN EQUIPO CON
INESTABILIDAD EN LA INTERESES !
ORGANIZACION DELOS | ESTRATEGICO PARTICULARES Y ENTRE COMPANERGS | LA PARTICIPACION DE TODO
26 SINDICATOS PUGNAS INTERNAS LIMITANDO EL EL PERSONAL POR GESTION
TRABAJO EN EQUIPO. | SIN DISTINCIONES
SINDICALES.
) REALIZAR CAPACITACIONES
ngiiﬂ;gﬂ'gg IMAGEN MUY DE MEJORAS EN ATENCION
LIDERES POR SOBERBIA DE LA EPS, | AL PUBLICO, REALIZAR
ESCASA CREDIBILIDAD DE | Loy resin INTERESES DE MAS PREOCUPADA | CAMPANAS CON ALIADOS:
27 LA GESTION DE LA EPS CONSEGUIR VOTOS POR COBRAR QUE | AMAS DE CASA, CLUB DE
CUESTIONANDO EL POR MEJORAR EL MADRES, JOVENES
SERVICIO. UNIVERSITARIOS, ADULTO
TRABAJO GERENCIAL. MAYOR.
POCA EFICACIA DE IMAGEN MUY DESARROLLAR EL PLAN
LA EPS COMO SOBERBIA DE LAEPS, | EDUSAN, POGRAMACION
POCA CERCANIADELOS | ccoo oo LLEGADA DE MAS PREOCUPADA | FLEXIBLE Y DIALOGANTE CON
28 USUARIOS CON LA EPS. RECIBOS, POR COBRAR QUE | EL PUBLICO SOBRE LA
RESOLUCION DE POR MEJORAR EL VALORIZACION DEL AGUA,
RECLAMOS, ETC. SERVICIO. AHORRO, COSTOS.
INESTABILIDAD E
INCERTIDUMBRE GESTIONAR
ESCASO TIEMPO PARA EL POLITICA QUE Pociggfﬁ:‘ém DE | EINANCIAMIENTO, TOMAR
2 DESARROLLO DE LAS ESTRATEGICO CONCENTRA LA ADUCATIVAS EN LA | AVANCES DE EDUSAN DE
ACCIONES PLANTEADAS. ATENCION EN LA POBLACION OTRAS EPS, VISITAS A
COMUNICACION ’ CENTROS EDUCATIVOS.
EXTERNA.
ESCASOS RECURSOS PARA POCA CAPACIDAD | LIMITADO AVANCE DE GESTIONAR
PROMOVER LAS FINANCIERG | DE FINANCIAMIENTO LAS METAS Y FINANCIAMIENTO, TOMAR
30 ACTIVIDADES POR PARTE DE LA EPS OBJETIVOS DEL AVANCES DE EDUSAN DE
EJECUTADAS. MOQUEGUA - OTASS PROGRAMA. OTRAS EPS, VISITAS A
CENTROS EDUCATIVOS.
REALIZAR CAPACITACIONES
DE MEJORAS EN ATENCION
PRESION POLITICA | LIMITADO RESPALDO A AL PUBLICO, REALIZAR
POR CANDIDATOS Y LA GESTION CAMPARAS CON ALIADOS:
3 ES&AéE\S%EZD:E'ELLiA;SD E | ESTRATEGICO | LIDERES VECINALES EN |  INSTITUCIONAL POR AMAS DE CASA, CLUB DE
CONTRA DE LA PARTE DE LA MADRES, JOVENES
GESTION DE LA EPS. POBLACION. UNIVERSITARIOS, ADULTO
MAYOR.
INTERESES POR REALIZAR CAPACITACIONES
CONSEGUIR VOTOS, LIMITADO RESPALDO A DE MEJORAS EN ATENCION
CUESTIONANDO LA LA GESTION AL PUBLICO, REALIZAR
5 ES&AéE\S%gZDS'ELﬁA;SD E | esRATEGICO GESTION DE LOS INSTITUCIONAL POR CAMPARNAS CON ALIADOS:
GERENTES Y EL PARTE DE LA AMAS DE CASA, CLUB DE
TRABAJO QUE POBLACION. MADRES, JOVENES
DESARROLLAN. UNIVERSITARIOS, ADULTO
MAYOR
CUMPLIR LAS ACTIVIDADES
. QUE PROPICIEN LA
EXCESO DE TRABAJO, :&g?ggff&%i&% INTERELACION ENTRE
TRABAJO CUMPLIMIENTO ACUMULACION DE DE TRABAJO. ESTRES COMPANEROS DE TRABAJO,
33 SOBRECARGADO TAREAS Y LABORAL POCA BAJAR EL ESTRES LABORAL,
ACTIVIDADES. EFICIENCIA MEJORAR EL CLIMA
: LABORAL
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FOMENTAR CONCURSOS Y
TRABAJO EN EQUIPO CON
INESTABILIDAD EN LA INTERESES ;i?@%gﬁ;‘:&';@ LA PARTICIPACION DE TODO
34 ORGANIZACION DE LOS ESTRATEGICO PARTICULARES, LIMITANDO TRABAJO | ELPERSONAL POR GESTION
SINDICATOS. PUGNAS INTERNAS EN EQUIPO SIN DISTINCIONES
: SINDICALES.
INESTABILIDAD E DESARROLLAR EL PLAN
INCERTIDUMBRE EDUSAN, POGRAMACION
ESCASO TRABAJO PARA EL POLITICA QUE POC/:\EEESOE':'E?A DE | FLEXIBLE Y DIALOGANTE CON
35 DESARROLLO DE LAS CUMPLIMIENTO CONCENTRA LA EDUCATIVAS CON LA EL PUBLICO SOBRE LA
ACCIONES PLANTEADAS. ATENCION EN LA POBLACION VALORIZACION DEL AGUA,
COMUNICACION ’ AHORRO, COSTOS.
EXTERNA.
GESTIONAR
POCA CAPACIDAD | LIMITADO AVANCE DE | FINANCIAMIENTO, TOMAR
ESCAigéSEOCvU;s(L)jSPARA FINANCIERO DE FINANCIAMIENTO LAS METAS Y AVANCES DE EDUSAN DE
36 | ACTIVIDADES EJECUTADAS POR PARTE DE LA EPS- OBJETIVOS DEL OTRAS EPS, VISITAS A
OTASS PROGRAMA. CENTROS EDUCATIVOS.
INCUMPLIMIENTO DE
. NORMAS SUNAFIL Y .
ROTACION DE ADQUISICION DE EQUIPOS
3 PERSONAL CAPACITADO OPERATIVO PERSONAL POSIBLES SANCIONES | ~ v/ X P 1 ARIOS
PARA LA EPS
MOQUEGUA S.A
FALTA DE EQUIPOS DE CAPACITAR AL RESPONSABLE
SEGURIDAD INSUFUCIENTE POSIBLES ACCIDENTES | DEL PROCESO DE
COMPLEMENTARIOS PARA |  OPERATIVO ASIGNACION
38 DE TRABAJO PREFERENCIA CON UN
DESARROLLAR PRESUPUESTAL. CURSO INTEGRAL
ACTIVIDADES.
CON UN SOLO
PERSONAL NO ES
POSIBLE REALIZAR
INSUFICIENTE PERSONAL PLAZA NO TODASLAS ASIGNAR PRESUPUESTO PARA
3 PARA ACTIVIDADES OPERATIVO PRESUPUESTADA ACTIVIDADES NUEVA PLAZA
E "PREVENCIONISTA" PLANIFICADAS EN EL
SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y
SALUD DE TRABAJO.
DANOS EN LA COLAPSO Y
R INFRAESTRUCTURA DE OPERATIVO yACURDEZALESE?R% PARALIZACION DE LA
4 CAPTACION. CAPTACION.
DISMINUCION DEL OPERATIVO APS;I\'A?TUELNT%';ES&S NO CAPTAR VOLUMEN
41 | CAUDAL DE CAPTACION. AGUA REQUERIDO DE AGUA.
AGRICULTORES DISMINUYE LOS
HURTO DE AGUA EN LINEA | (oo o/ CAPTAN AGUA NO CAUDALES DE
42 DE CONDUCCION AUTORIZADA POR CONDUCCION DE
ESTRES HIDRICO. AGUA.
COLAPSO DE LA LINEA DE DISMINUCION DEL
5 CONDUCCION POR OPERATIVO SISMA?SS/;MLEUN/I% 05 VOLUMEN
ROTURA. ' : CONDUCIDO.
NO PODER REALIZAR
NO SE CUENTA CON LOS LOS ANALISIS Y NO
REACTIVOS PARA LOS OPERATIVO A&%;?ﬁggﬁg; i DETECTAR LOS
44 ANALISIS FISICOS Y ESTRATEGICO EPS MOQUEGUA CONTAMINANTES DE
QUIMICOS. RIESGO
OPORTUNAMENTE.
NO SE CUENTA CON
NO SE CUENTA CON OPERATIVO LOS RECURSOS NO SE TIENE
s EQUIPOS DE ALTA FINANCIERG | NECESARIOS PARA LA | RESULTADOS PRECISOS
RESOLUCION. ADQUISICION DE Y OPORTUNOS.
ESTOS EQUIPOS.
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NO SE TIENE RESULTADOS ESTRATEGICO Nojiiﬁé\:;ﬁéo'\l INEXR/E(SZLT“(_)T:YDS(S)CO
46 OPORTUNOS Y EXACTOS. FINANCIERO ADECUADO. FIABLES.
NO SE CUENTA CON LOS
REACTIVOS PARA LOS OPERATIVO NOSE?L:ESEQTEON NO OBTENER
47 ANALISIS FISICOQUIMICOS ESTRATEGICO ADECUADO RESULTADOS EXACTOS.
Y BACTERIOLOGICOS. ’
FALTA DE CAPACITACION PRO,\ClBCl;/IAEi(Al/SJEION DATOS NO EXACTOS Y
48 EN MANEJO DE EQUIPOS Y OPERATIVO Y70 CAPACITACION DETERIORO DE
PROCEDIMIENTOS. DE PERSONAL. EQUIPOS.
DANOS EN LA COLAPSO Y
49 INFRAESTRUCTURA DE OPERATIVO I(,:\‘ACURngLEgELOR?g PARALIZACION DE LA
CAPTACION. CAPTACION.
DISMINUCION DEL OPERATIVO ?S;A?éﬂ%’f;ig NO CAPTAR VOLUMEN
50 CAUDAL DE CAPTACION. AGUA REQUERIDO DE AGUA.
AGRICULTORES DISMINUYE LOS
HURTO DE AGUA EN LINEA OPERATIVO CAPTAN AGUA NO CAUDALES DE
51 DE CONDUCCION. AUTORIZADA POR CONDUCCION DE
ESTRES HIDRICO. AGUA.
COLAPSO DE LA LINEA DE DISMINUCION DEL
52 CONDUCCION POR OPERATIVO SISMI\?COC\)/;M;EUNATYOSOS VOLUMEN
ROTURA. ' ’ CONDUCIDO.
ALTOS NIVELES DE INCREMENTO DE .
5 TURBIDEZ MAYOR A 5000 OPERATIVO CUDAL Y TURBIDEZ EN PA'T:’AREIJZSUCCI%,I\‘O?\IE LA Descargar agua en PTAP
3 NTU A PTAP. LAS FUENTES. ’ adecuadamente tratado
ALTOS NIVELES DE METALES DEGRADACION DE LA P
PARALIZACION DE LA
o PEEilAEL’?EI gE'ES%N;\’T:LT' A’;S) OPERATIVO CSE'E;EZADE :S%A PRODUCCION YNO | Captar mayor cantidad de
io Tumil
CHEN CHEN. GRANDE. CUMPLIR CON ECAS agua de rio Tumilaca
QUE EL PROCESO DE PROLONGACION EN
POTABILIZACION NO LOS TIEMPOS DE DESEAE\?;LTJE\CIE'LAFESTO
- SUMINISTRE LA SUFICIENTE OPERATIVO EJECTUCION DE REDES PRIMARIAS Y Reparar rejas en captacion
AGUA PARA ASEGURAR LA MANTENIMIENTO EN RESERVORIOS
DISTRIBUCION. PLATA. :
QUE EL PROCESO DE
POTABILIZACION NO FENOMENOS DEIDSEA/EZ\/?BSJE\CElmlfsgo Solicitar mas agua rio
56 SUMINISTRE LA SUFICIENTE OPERATIVO CLIMATOLOGICOS: REDES PRIMARIAS Y Tumilaca 9
AGUA PARA ASEGURAR LA ENTRADA DE RIOS. RESERVORIOS
DISTRIBUCION. ’
DESABASTECIMIENTO
ROTURA EN TUBERIA TERCEROS, OBRAS DE AGUA EN'UN Acciones de inspeccion y
57 MATRIZ OPERATIVO PUBLICAS SECTOR control de la linea de
’ OPERACIONAL O conduccién
ASOCIACION.
CUMPLIR CON LOS CAIDA DEL SISTEMA
C%’T_Eé?;égﬂg'ﬂ'eo REQUISITOS PARA EL SCADA POR Proveer mantenimientos
58 TOTORAL, R-09. R-08 Y R- CUMPLIMIENTO | OTORGAMIENTO DEL DESABASTECIMIENTO | eventuales dentro de los
' 07 ! CONTRATO PROLONGADO DE LA | programados
: DEFINITIVO. ENERGIA ELECTRICA.
. Notificar a los terceros que
NO CUMPLIR CON LOS CONTAMINACION . .
5o | ESTANDARES DECALIDAD | OPERATIVO | ANTROPOGENICA EN :ESURAE\'\C’\)E'E&@EC&S ejledwg%” "Ok?gjog pgro *efner
AMBIENTAL. LA CAPTACION. - | &1 aebido cuidado durante
la ejecucion de sus trabajos
NO CUMPLIR CON LOS INCREMENTO DE - .
6o | ESTANDARES DE CALIDAD | OPERATIVO VESILT’E"%;OS PROGRAMAS DE Egizznﬁﬁgzgzign‘ﬁss
AMBIENTAL. ’ LIMPIEZA.
MAL PROCESO DE QUEJAS DE LA Andlisis continuo del agua
61 NO CUMPLIR CON LIMITES OPERATIVO DESINFECCION POBLACION EN durante el proceso de
MAXIMOS PERMISIBLES ’ CUANTO SU potabilizacién, prever
CONTAMINACION DEL | personal para los fin de
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PARA AGUA POTABLE EN AGUA POTABLE Y semana (sdbado, domingo y
METALES. SANCIONES. feriado)
QUEJAS DE LA
NO CUMPLIR CON LIMITES FALTA DE POBLACION EN
MAXIMOS PERMISIBLES OPERATIVO MANTENIMIENTO Y CUANTO SU Monitoreo diario de cloro en
62 PARA AGUA POTABLE EN DESINFECCION DE CONTAMINACION DEL | redes de distribucién
METALES. LAS PTAPS. AGUA POTABLE Y
SANCIONES.
MALA QUEJAS DE LA
BAJO NIVEL DE CLORO EN . POBLACION Y . -
LOS MONITOREOS DADOS | OPERATIVO | MANIPULACIONENEL | o)\ cjon pELa | MOnitoreo diario de cloro en
63 PROCESO DE redes de distribucion
EN LOS SECTORES. CLORACION ENTIDAD
’ FISCALIZADORA.
INCUMPLIMIENTO DE NO DISPONIBILIDAD ; /.\prob.ocn?n del
ATENCION EN EL PLAZO OPERATIVO DE MOVILIDAD PARA ATENCION financiamiento y su
64 VERIFICACION EN INOPORTUNA ejecucién en tiempo
ESTABLECIDO. .
CAMPO. previsto
GESTIONAR LA
TlEMNP%PE'EOL(ZRé\;’\R’;ERi BE IDENTIFICACION DE | INCORPORACION EN Aprobacién del
65 PROYECTOS DE LA ESTRATEGICO NUEVOS LA CARTERA DE financiamiento y su
ENTIDAD INDICADORES. PROYECTOS ejecuciéon en tiempo
’ APROBADA. previsto
GENERAR SALDOS DE Aprobacién del
INCUMPLIMIENTO DE . ) L
METAS PROGRAMADAS EN OPERATIVO INICIO DE EJ!ECUCION BALANCE PARhA EL f!nonc!cllmlemp Y su
66 EL ARO PRESUPUESTAL TARDIA. SIGUEINTE ANO ejecucion en tiempo
’ PRESUPUESTAL. previsto
DEMORA EN LOS ESTUDIOS INCUMPLIMIENTO DE Aprobacién del
PARA LA EVALUACION DE OPERATIVO ENTREGA EN EL PLAZO | RETRASO AL INICIO DE financiamiento y su
67 LA ALTERNATIVA ESTABLECIDO DEL LA EJECUCION. ejecuciéon en tiempo
ADECUADA FORMULADOR. previsto
Aprobacion del
OBSERVACION DE LA OPERATIVO T%LﬁgiﬁTgéo RETRASO EN LA financiamiento y su
68 - . . 2 .
ALTERNATIVA TECNICA. FUNDAMENTADA. APROBACION. ejecucion gn fiempo
previsto
INCOMPATIBILIDAD DEL MALA ELECCION DE ' Aprqboqon del
, LA PROPIA RETRASO DE LA financiamiento y su
EXPEDIENTE TECNICO CON OPERATIVO p . . .
69 LA FORMULACION ALTERNATIVA EJECUCION. ejecuciéon en tiempo
: TECNICA DEFINITIVA. previsto
AMPLIACIONES DE PLAZO . " Aprobacién del
DE EJECUCION Y OPERATIVO A;IIEEI\IL(EISOYNSEI:\R/%IAOEE INCUMPLIMIENTO DE financiamiento y su
70 AMPLIACION (LOGISTICA) PLAZO DE EJECUCION. ejecuciéon en tiempo
PRESUPUESTAL. : previsto
AMP;:SEOgjél%ZP\tAZO DESVIACIONES EN LA |  INCREMENTO DEL ﬁn’;ircoizcr’nci'e%?odelsu
- AMPLIAGION OPERATIVO RUTA CRITICA PRESUPUESTO ciecucion en ﬂer‘;po
PRESUPUESTAL. PROGRAMADA. PROGRAMADO. orevisto
INFORMACION TECNICA INCUMPLIMIENTO DE | CALIDAD DEFICIENTE fin’;ig:i’nci;?odelsu
7 ENSAYOS Y PRUEBAS OPERATIVO DIRECTIVAS Y EN EL PROCESO eiecucion en Tieryn o
ALTERADAS. NORMAS TECNICAS. CONSTRUCTIVO. ) ; P
previsto
RETRASO EN Aprobaciéon del
INCUMPLIMIENTO DEL EJECUCION DE AMPLIACION DE financiamiento y su
CRONOGRAMA DE OPERATIVO . L. .
73 EJECUCION DE OBRA PARTIDAS DE PARTE PLAZO. ejecucion en fiempo
: DEL EJECUTOR. previsto
. NO SE REALIZA LA Aprobacién del
. RECEPCION Y -
INFORMACION . LIQUIDACION Y70 financiamiento y su
74 INCOMPLETA Y DIFERENTE. OPERATIVO ENTREGO/;;:SRDIA DE CIERRE DE ejecucién en tiempo
: PROYECTOS. previsto
OBSTRUCCION DE LA TECNOLOGICO DISENICI\)‘K(::&'L\KD:EETUAL COLAPSO DE LA LINEA Gestionar reparacion de
75 LINEA DE SIFON INVERTIDO OPERATIVO PROYECTO DE CONDUCCION. taludes
(03 LINEAS) POR CONTAR :
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CON CAMARAS DE REJAS
MUY GRUESAS.
PRESENCIA DE GRAN
CANTIDAD DE ARENA'Y INADECUADO USO DE
GRAVA QUE INGRESA LA RED DE
PTAR OMO QUE AFECTA EL TECNOLOGICO ALCANTARILLADO COLAPSO DE LA LINEA | Desvid de mayor caudal a
76 OPERATIVO POR LOS USUARIOS DE CONDUCCION. lagunas San Antonio y
TRATAMIENTO PRIMARIO . )
DOMESTICOS E Yaracachi.
ENLAGUNAS INDUSTRIALES
ANACROBICAS. )
SOLO PERMITE LA
CAPTACION DE
PROMEDIO DE 160 LTS SE TIENE CAUDALES NO CUMPLIR CON UN
PORQUE CORRE RIESGO i
‘ EN HORAS PUNTA ADECUADO Desvidé de mayor caudal a
DE REVASAR LA PTAP O | TECNOLOGICO X
MAYOR A 200 LTS Y SE TRATAMIENTO DE lagunas San Antonio y
77 CUANDO SE DERIVA CUMPLIMIENTO : .
ATIENDE AL SISTRITO AGUA RESIDUAL posible laguna Yaracachi.
MAYOR CANTIDAD DE DE SAMEGUA DOMESTICA
AGUA RESIDUAL CRUDA . '
DE LA CIUDAD DE
MOQUEGUA.
ANTE UN FENOMENO DE
LLUVIA INTENSA, SE
SOBRECARGA LAS DISENO CONCEPTUAL | COLAPSO INMINENTE
LAGUNAS POR OPERATIVO NO CONSIDERA DE LOS TALUDES DE Limpieza cdmara de rejas
78 SOBRECARGA DE AGUA CAPTACION DE PTAR OMO Y NO por inundacién
PLUVIAL EN AGUAS FLUVIALES. CUMPLIR CON ECAS.
ALCANTARILLADO DE LA
CIUDAD.
QETAEOUNTIE:EESMMOETRg EDLE DISENO CONCEPTUAL | COLAPSO INMINENTE Evacuar lodo arena rava
y ‘ TECNOLOGICO INICIAL DEL DE LOS TALUDES DE N Y9
79 | COLAPSO EN LOS TALUDES PROYECTO PTAR OMO con maquinaria
LATERAL DE PTAR OMO. ’ :
HURTO DE AGUA,\ POR LA DARO A LA '
NOCHE EN LA LINEA DE HURTO DE AGUAS INFRAESTRUCTURA DE Levantar conexiones con
80 EMISOR FINAL PONIENDO | CUMPLIMIENTO | POR AGRICULTORES LA LINEA DE EMISOR presencia de la policia y
EN PELIGRO AL PERSONAL INFORMALES. FINAL fiscalia.
OBRERO. :
DEBIL
. SOLICITAR A SUNASS
COMUNICACION
RECHAZO DE LA . REVISION DE LA NUEVA
POBLACION DE LA CUMPLIMIENTO SOCIALIZACION DEL IMPACTO INEGATI\/O ESTRUCTURA TARIFARIA
81 APLICACION DE NET INCREMENTO ECONOMICO.
- TARIFARIO A LA
POBLACION.
CONSUMOS QUE NO USUARIOS REQUIEREN | En lo posible vigilancia evite
CUANDO EL USUARIO SE OPERATIVO RECONOCE EL MAYOR TIEMPO PARA | el ingreso de usuario
82 ENCUENTRA ALTERADO USUARIO, VARIACION SALUCIONAR agresivo, que la atencion
DE LA TARIFA RECLAMOS. sea inmediata y cortes.
USUARIOS NO
) ACUMULACION DE REGRESAN POR Analizar los cambios altos en
ATENCION FUERA DE CUMPLIMIENTO RECLAMOS; USUARIOS RESPUESTA A SU las tarifas antes de su
83 PLAZO. NO RECIBEN RECIBOS RECLAMO, SE ENVIA facturacién, andlisis de
EN SUS DOMICILIOS. DOCUMENTOS A criticas y variaciones de
DOMICILIO. consumos.
USUARIOS INCREMENTAN SUS
INCREMENTO DE AFORO . SOLICITANDO Comprar nuevo Servidor,
84 DE PERSONAS. ESTRATEGICO ATENCION A SUS RECLAMO,S CREANDO disponer de presupuesto.
RECLAMOS ESTRES EN EL
’ PERSONAL.
SISTEMA COMERCIAL SISTEMA CON NOPSII?EOAIIIITTTT‘JZDALiON ggmﬁi@%idszsnri?ciliglesc,x
TECNOLOGICO RECARGA DE h > P
85 SATURADO. ATENCION AL sectores, avisos con
USUARIOS EN RED. . .
USUARIO. anticipacion
Ejecutar Plan de
DESCONOCIMIENTO DE LA OPERATIVO RCOAT'XEII%L75E LA INDUCCION NO ES | Capacitacién al Personal
86 NORMA'Y PROCESCOS. SUFICIENTE. segun las necesidades
PERSONAL. .
requeridas
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MOQUEGUA S.A
PERSONAL QUE NO
PUEDE RESPONDEAR A
TODOS LAS
EVALUAR LA CAF;EAR(SZI?ES(L)FIL(A)\RA INTERROGANTES DE Evaluar capacidades antes
87 CAPACITACION DEL OPERATIVO ATENCION AL USUARIOS (POR de rotacién o cambios de
PERSONAL. CLENTE DESCONOCIMIENTO O | puestos
’ NO REVISAN LA
DOCUMENTACION
EXISTENTE).
INCUMPLIMIENTO POR
CALIDAD DE TOMA DE PARTE DE UN INCREMENTO DE Solicitar oportunamente los
88 LECTURAS REALIZADO POR OPERATIVO SERVICIO O RECLAMOS equipos necesarios para
SERVICIOS DE TERCEROS. ACTIVIDADES : operacién del trabajador
ENCARGADAS.
OPOSICION DE FALTA DE Mayores especificaciones en
INSTALACION DE ESTRATEGICO | SENSIBILIZACION A LA INCUMPLIMIENTO DE conT.roTo Yy Tgmor (.an
89 MEDIDORES POR 2 META. consideracion los informes
POBLACION. K
USUARIOS. que se emiten mes a mes
PERSONAL INSUFICIENTE ROTACION DE ACUCA:AAURLQZ:'EONN DE z‘;gs;“ d";scgr:“lgfms
90 CAPACITADO EN OPERATIVO PERSONAL, FALTA DE CUMPLIMIENTO DE asociaciones donde se
PROCESO DE MEDICION. CAPACITACION. ) .
PLAZOS. instalan los medidores
PRESUPUESTO
FALTA DE EQUIPO ASIGNADO RETRASO EN Capacitacion especializada
o1 INFORMATICO Y EQUIPOS | TECNOLOGICO INSUFICIENTE; NO CUMPLIMIENTO DE en el puesto en forma
DE TOMA DE LECTURAS. ATENCION A ACTIVIDADES. oportuna
REQUERIMIENTO.
FALTA DE CONTROL,
FALTA DE PERSONAL Y INCREMENTO DE
MOVILIDAD PARA OPERATIVO INREMENTO DE RECLAMOS Y Contratacion de Personal y
92 CONTROL DE MEDIDORES. REDUCCION DE frédmite de movilidad
FACTURACION. CONSUMO DE
MEDIDOR.
INCUMPLIMIENTO DE Requerimiento de material
lN'S)li'\RAglle\E(R:EOS{\gZLEDTSS OPERATIVO FALTA DE STOCK DE PLAZOS DE ENTREGAS oportuno
93 RECIBOS CONTINGENCIA. DE RECIBOS PARA SU
’ DISTRIBUCION.
ANTIGUEDAD DE INCUMPLIMIENTO DE Cim‘iror irf‘,presolr_"_fc“’
FALTA DE EQUIPOS TECNOLOGICO | EQUIPOS, PRESENTAN | PLAZOS DE ENTREGAS acturacion, SCT’ lcrar
94 INFORMATICOS. FALLAS DE RECIBOS PARA SU presupuesto
(IMPRESORAS). DISTRIBUCION.
SISTEMA COMERCIAL
TT:IZEI\SLT;?OESZEELAR;EN NO PREPARADO INCUMPLIMIENTO DE Solicitud de apoyo externo
. PARA TRATAMIENTOS | PLAZOS DE ENTREGAS para adecuaciéon de
DE MAYO POR INCLUSION | CUMPLIMIENTO .
95 DE DEDUCTIVOS SOBRE LO ESPECIALES DE DE RECIBOS PARA SU sistema.
FACTURADO FACTURACION DE DISTRIBUCION.
’ LOS RECIBOS.

EL DESORROLLO DE LAS L d
ACTIVIDADES PRINCIPALES OS Procesos ae
NOSETRAMIAN ATENPO | 1, o | CENTRALEACIONDE | (OPECRICEALE || okt de lrcs 1o

96 PARA UNA COBRANZA TRAMITES EN LIMA stantes ya 9
MES porcentaje se incrementa y
EFICIENTE DE SUS la poblacién incrementa sus
FACTURACIONES reclamos
Los procesos de
actualizacién de tarifas no
MALAS PRACTICAS DE INCREMENTO DE LA N
97 CARTERA MOROSA FINANCIERO USUARIOS CARTERA MOROSA sean d@on’r(_es ya que el
porcentaje se incrementa y
la poblacién incrementa sus
reclamos
Los procesos de
actualizacion de tarifas no
. PARA CUBRIR COSTOS sean distantes ya que el
98 VARIACION DE LA TARIFA FINANCIERO OPERATIVOS. BAJA COBRANZA porcentaie se incrementa y
la poblacién incrementa sus
reclamos
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INCUMPLIMIENTO DE
929 PLAZOS

CUMPLIMIENTO

ACTUALIZACION
TARIFARIA

MAYOR
REQUERIMIENTO DE
PERSONAL PARA
ORIENTACION A LOS
USUARIOS.
INCREMENTO DE
MATERIAL DE
ESCRITORIO (PAPEL)

Evaluar el software SIINCO o
generar aplicativo para
seguimiento de reclamos

INCUMPLIMIENTO DE

100 PLAZOS

CUMPLIMIENTO

POR VOLUMEN DE
RECLAMOS
REGISTRADOS.

MAYOR
REQUERIMIENTO DE
PERSONAL PARA
ORIENTACION A LOS
USUARIOS.
INCREMENTO DE
MATERIAL DE
ESCRITORIO (PAPEL)

Evaluar el software SIINCO o
generar aplicativo para
seguimiento de reclamos

INCUMPLIMIENTO DE
101 PLAZOS

CUMPLIMIENTO

RECLAMOS POR LA
FACTURACION.

MAYOR
REQUERIMIENTO DE
PERSONAL PARA
ORIENTACION A LOS
USUARIOS.
INCREMENTO DE
MATERIAL DE
ESCRITORIO (PAPEL)

Evaluar el software SIINCO o
generar aplicativo para
seguimiento de reclamos

INCUMPLIMIENTO DE
102 PLAZOS

CUMPLIMIENTO

FALTA DE
MICROMEDICION

MAYOR
REQUERIMIENTO DE
PERSONAL PARA
ORIENTACION A LOS
USUARIOS.
INCREMENTO DE
MATERIAL DE
ESCRITORIO (PAPEL)

Evaluar el software SIINCO o
generar aplicativo para
seguimiento de reclamos

INCUMPLIMIENTO DE
103 PLAZOS

CUMPLIMIENTO

FALTA DE CONTROL Y
REVISION,
SOBRECARGO DE
TARIFAS SEGUN
NORMA.

MAYOR GASTO
OPERATIVO

Evaluar el software SIINCO o
generar aplicativo para
seguimiento de reclamos

INCUMPLIMIENTO DE

CUMPLIMIENTO

FALTA DE CONTROL Y
REVISION,
SOBRECARGO DE

AL INCUMPLIMIENTO

Evaluar el software SIINCO o

104 PLAZOS ) OPERA EL SAP. generar aplicativo para
TARIFAS SEGUN seguimiento de reclamos
NORMA.
FALTA DE PONER EN RIESGO LA
DESABASTECIMIENTO DE .
OPERATIVO CONTRATACION OPERATIVIDAD DEL
105 MATERIALES OPORTUNA SERVICIO. EVALUACION BIMESTRAL
EL USUARIO NO
DESABASTECIMIENTO DE TRAMITA VARIACION DE
106 MATERIALES OPERATIVO OPORTUNAMENTE LO PRECIOS. REVISAR ESI%SSFTROL DE
PLANIFICADO.
RESPONSABLES DE
REQUERIMIENTO DE LOS AREAS USUARIAS CON ADQUISICION Comunicar a las dreas
107 BIENES Y SERVICIOS CON OPERATIVO DESCONOCIMIENTO INADECUADA DE usuarias para requerimiento
EE.TT Y TDR, CON ERRORES. EN LA ELABORACION BIENES Y SERVICIOS. | oportuno
DE EE.TTY TDR
DEFICIENCIAS EN LA SESS'E&?’;‘\L\S’%‘%EES Comunicar a las dreas
ESTUDIO DE MERCADO NO OPERATIVO PLANIFICACION DE COTIZACIONES EN LA usuarias cumplimiento de
108 ACTUALIZADO ACTUALIZACION DEL - procedimiento para
ESTUDIO ELABORACION DEL confratacién de Bs y Ss
PRESUPUESTO. ¥Ss.
EVALUACION
ERRORES EN LA H;??nggg ?)EEL Coordinar con dreas
PLANIFICACION EN OPERATIVO COMPRAS Y INCUMPLIMIENTO DE usuarias para atencién de
109 | ADQUISICION DE BIENES Y ENTREGA. P

SERVICIOS.

COORDINACION
PREVIA CON AREA
USUARIA

requerimientos
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DESIGNACION DE
PERSONAL EN UN CARGO

ESCASA POLITICA DE
CAPACITACION.

INCUMPLIMIENTO DE

Evaluacion de personal,

o NO ACORDE CON SU OPERATIVO FALTA DE METAS efectividad de
EXPERIENCIA'Y MOTIVACION capacitaciones
CAPACITACION LABORAL. PERSONAL
PAGO DE
VACACIONES DE ) , g
PERSONAL NO GOZADAS JEFES DE OFICINA NO '%i@fggﬁﬁ“‘ EQ'TCZ'C'?OE;’C'“;*“C'O” de
” ADECUADAMENTE DE | CUMPLIMIENTO RESPETAN LO AGOTAMIENTOY | compimionto o6 ol anudl
ACUERDO A LOS PROGRAMADO. / \
PROGRAMADO. ESTRES DE vacacional
TRABAJADOR.

112

ACUMULACION DE HORAS
EXTRAS.

OPERATIVO

EMPLEADOS: FALTA
DE CONOCIMIENTO
DE LOS
PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS.
OBREROS:
PROBLEMAS DE SALUD
Y NO CUENTAN CON

MAL CLIMA LABORAL

Compensacién de horas
acumuladas

REEMPLAZO.
PRESENTAN Ordenar archivo, aplicativo
ATRASO DE INFORMACION CUMPLIMIENTO DOCUMENTACION MULTAS Y SANCIONES ara la ubico/cic'fn de
13 PARA ENTES EXTERNOS. INCOMPLETA Y POR ENTES EXTERNOS. P documentos
DESORDENADA.
FALTA DE

DOCUMENTOS FUENTES

COMPROMISO Y

RETRASO EN LA

Remision de informes

OPERATIVO LIDERAZGO POR PRESENTACION DE circulares a las oficinas y
"4 | RECIBIDOS CONRETRASO PARTE DE LOS ESTADOS FINANCIERO dreas
PROVEEDORES.
LOS ESTADOS Remision de informes
REGISTRO DE OPERATIVO FALTA DE UN MANUAL FINANCIEROS NO circulares a las oficings
115 INFORMACION ERRONEA DE CUENTAS REFLEJAN LA v dreas Y
REALIDAD.
DESCONOCIMIENTO Remision de informes
INCUMPLIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS MULTAS circulares a las oficinas y
16 NORMAS TRIBUTARIAS. .
TRIBUTARIAS. dreas
DESCONOCIMIENTO L .
SOFTWARE CONTABLE TECNOLOGIA DE LAS NORMAS MULTAS .Rem|5|on de qurmes
17 INCOMPLETO. circulares a las oficinas y
TRIBUTARIAS. .
dreas
DICTAMEN DE AUDITORIA DESCONOCIMIENTO Remision de inf
CON INFORMACION CUMPLIMIENTO | DE LAS NORMAS MULTAS emision ae intormes

18

circulares a las oficinas y

ADVERSA. TRIBUTARIAS. roas
) ESPERA DE RETRASO DE ENTREGA . .
N ?ﬁgfggﬁﬁ'\' OPERATIVO | DOCUMENTOS PARA DE REPORTES DE cifciﬂfinﬁgs"gﬁé?ﬂii
9 ‘ CIERRE MENSUAL SALDOS BANCARIOS aroas Y
RETRASO EN LA REMISION ANTICIPOS NO GENERA INTERESES Y Remisién de informes
DE LA DOCUMENTACION | OPERATIVO . orT
120 RENDIDOS EN EL MES MULTAS circulares a las oficinas y
PARA PAGO. (
areas
TRANSFERENCIA DE OBRAS E':LRREEQPD&#SYO FALTA DE REGISTRO
EJECUTADAS SIN . CONTABLE EN LOS L
21 DOCUMENTACION NI OPERATIVO lN?Eii?%SgTB; | EEFF Y DEPRECIACION dOCE;(;:;;%%%eégggleTo
EXPEDIENTE TECNICO. POR EPS MOG. EN SU OPORTUNIDAD
EIECUCION DE FALTA DE REGISTRO
OBRAS QUE INCLUYE ADECUADO, SIN inicia liquidaci
VEHICULOS RECIBIDOS SIN EQUIPOS. VEHIGULOS PROPIEDAD Y éef.'”_'c'o "qf'?.oc'l?’d”e; Ze
DOCUMENTOS DE OPERATIVO ' DEFICIENCIAS PARA Icio conla finalidad ae

122

TRANSFERENCIA.

SIN TRANSFERENCIA
FORMAL
DOCUMENTARIA.

EJECUTAR GASTOS DE
SEGUROS Y
CONTABLES.

regularizar fransferencias
recibidas, debido a cambios
de gestidon Municipal.




